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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Poznan, dnia 01.04.2019 r.

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000013956
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2019/370

Dotyczy: Zaprojektowanie, wdroZenie i utrzymanie Elektronicznej Platformy Zakupowej (EPZ) na potrzeby Grupy
Kapitatowej ENEA

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.9 Warunkéw Zaméwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjaéniert do

przedmiotowego postepowania.

Lp Tre$¢ pytania i odpowiedzi
PYT: Pytania do opisu przedmiotu zamdéwienie — zatgcznik nr 1
3. Ogolne wymagania pkt 6)
Czy zamawiajacy zrezygnuje z wymogu integracji z platforma e-Zamdwienia - ktéra na dziefi dzisiejszy nie jest
kontynuowana przez wybranego przez MC wykonawce. Dodatkowo nieokre$lone sg wymogi integracji a
dostepne obecnie procesy sa sprzeczne z prawem np. przesytanie danych osocbowych.

1
ODP:
Nie, EPZ powinna zosta¢ zintegrowana z platformg e-Zamdwienia. Z uwagi na brak wiedzy odnoénie nowego
harmonogramu Projektu e-Zaméwienia, musi to nastapi¢ po przygotowaniu tej platformy, najpéiniej w
momencie wejscia w 2ycie regulacji prawnych z tym zwigzanych.
PYT: Pytania do opisu przedmiotu zaméwienie — zatacznik nr 1
4. Wymagania dot. szkolen
lak duze bedg grupy szkoleniowe pracownikéw Enea. Jakie bedg lokalizacji. Dane s potrzebne Wykonawcy
do oszacowanie ilosci dni szkoleniowych/kosztéw logistycznych

2
oDP:
Zamawiajgcy przewiduje 40 dni szkoleniowych po 8 godzin. Wielko$¢ grup szkoleniowych moze sie rézni¢ w
zaleznoéci od zapotrzebowania. Planowane Iokalizacje to Poznan, Potaniec i Kozienice.
PYT: Pytanie do opisu wymagan funkcjonalnych
2.13 Prosimy o rozwiniecie wymogu tworzenia szablonéw ~ czy chodzi o utworzenie bazy standardowych
dokumentéw dofgczanych przez Zmawiajgcego w postepowaniach. Jakie dane majg byé wypetniane
automatycznie. Prosimy o wzdr szablonu/standardowego dokumentu jaki ma by¢ wypetniamy automatycznie
ODP:
Tak, chodzi o utworzenie bazy standardowych dokumentéw.

3 Przyktadowe szablony to np.: zaproszenie do zloienia oferty, wezwanie do uzupetnien, zaproszenie do

negocjacji, protokét postepowania.

Wszelkie dane w systemie powinny by¢ mozliwe do automatycznego uzupetnienia, moga to byé np. : sygnatura
postepowania, tytut postepowania, nazwa wykonawcy/wykonawcow, tryb postepowania, cztonkowie komisji
przetargowej, kierownik zamawiajgcego itp.

Powyisze informacje majg charakter przyktadowy, szablony oraz zakres danych w nich zawartych zostanie
okreslony na etapie tworzenia Koncepcji biznesowej.

Zamawiajgcy nie udostepni przyktadowych szablonéw na tym etapie.
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PYT: Pytanie do opisu wymagari funkcjonalnych
2.33. Czy Zamawiajgcy posiada standardowe harmonogramy postepowarn przetargowych ze zdefiniowanymi
terminami ? leéli tak — prosimy o ich udostepnienie.

4 -
ODP: Zamawiajgcy nie posiada standardowych harmonograméw, sa one tworzone indywidualnie pod
konkretne postepowanie z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu zamdwienia, trybu postepowania, spotki
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udostepnia przyktadowy harmonogram zawarty w zatgczniku 1 do niniejszego
pisma.

PYT: Pytanie do opisu wymagarn funkcjonalnych

2.46 Czy Zamawiajgcy oczekuje moiliwosci prowadzania réinorodnych dowolnych kryteriow oraz
jednoczesnie zdefiniowania formul wg jakich EPZ ma przelicza¢ ztoione oferty. Czy wystarczajace s3
podstawowe operacje jak dodawanie, odejmowanie mnozenie, dzielenie potggowanie i wyliczanie reszty %
czy Zamawiajacy wymaga dodatkowo funkcji agregujgcych: jak Wartos¢ maksymalna: max(x) , Wartosé

5 minimalna: min(x) , Wartos¢ srednia: avg, (x) ?

OoDP:

Tak, Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wprowadzania réznorodnych, dowolnych kryteriéw oraz jednoczesnie
zdefiniowania formut wg jakich EPZ ma przelicza¢ zlozone oferty. Naleiy zapewni¢ zaréwno mozliwosé
podstawowych operacji przytoczonych w pytaniu jak i funkcji agregujacych.

PYT: Pytanie do opisu wymagan funkcjonalnych

2.62 Czy motiliwoé¢ prowadzenie postepowania wieloetapowego nalezy rozumiec jako kombinacje réznych
etapow postepowania tj. RFI, sktadania ofert, licytacji czy Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosci powtérzenia
danego etapu np. druga runda etapu skfadania ofert czy powtérzenie licytacji w ramach prowadzonego

6 postepowania, czy tez obu w/w opcji?

ODP:

Zamawiajacy oczekuje zapewnienia obu wyzej wymienionych opcji.

PYT: Pytanie do opisu wymagan funkcjonalnych

2. 69 Czy Zamawiajgcy moze podac przyktad czgsciowego protokotu koricowego?
ODP:

7
Czesciowy protokét koricowy moze dotyczyé sytuacji, w ktérej na przykiad:
przetarg ogtoszono na 3 zadania, 1 uniewazniono, w 2 wybrano najkorzystniejszg oferte, a 3 jest na etapie
uzupetnien. Wtedy w celu zawarcia umowy generowany bytby czesciowy protokét koricowy dla zadania 2.
PYT: Pytanie do opisu wymagan funkcjonalnych
3.29 Czy aukcja holenderska ma by¢ ograniczona w ramach zdefiniowanego zadania tylko do jednego
kryterium oceny tj. ceny, czy tez Zamawiajgcy wymaga innych , dowolnych kryteriow np. gwarancja etc?

8
ODP:

Zamawiajgcy wymaga aby aukcja holenderska byta prowadzona na jedno kryterium oceny - cene.

PYT: Pytanie do opisu wymagan funkcjonalnych

5.13 Czy Zamawiajacy zechce zrezygnowad z wymogu zarzadzania czcionkg w systemowych wiadomosciach
mailowych, utrzymujgc wymoéw w polach opisowych uzupetnianych przez Zmawiajacego np. krétki opis
przedmiotu zamowienia.

9
ODP:

Nie, Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie 5.13 Opisu wymagan funkcjonalnych.

PYT: Pytanie do opisu wymagan funkcjonainych

7.47 Czy Zamawiajgcy zechce zrezygnowad z wymogu wprowadzania zmian w zbudowanych interfaceach - lub
10 czy Zamawiajgcy moze ustali¢ gorng granice ilosci godzin w/w zmian? . Obecna forma uniemozliwia wycene

oczekiwanych funkcjonalnosci
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ODP;
Zamawiajqcy dokonat modyfikacji zapisu wymagania 7.47
Bylo:

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach umowy serwisowej, Wykonawca zapewnit utrzymywanie stabilnosci
integracji dokonywanych po zleceniu i wprowadzeniu ew. zmian w interfejsach po stronie systemow GK ENEA,
ktdre zostanq zintegrowane z EPZ do punktu styku (w zakresie prac po stronie Wykonawcy).

Jest:

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach umowy serwisowej, Wykonawca zapewnit utrzymywanie stabilnosci
integracji, w zakresie czesci wykonanej przez Wykonawce w ramach umowy.

W przypadku zlecenia i wprowadzenia ew. zmian w interfejsach po stronie systemow GK ENEA, ktére bedg
zintegrowane z EPZ Wykonawca bedzie dostosowywat lub tworzyt nowe interfejsy do punktu styku w ramach
Innych Ustug.

11

PYT: Pytania do Umowy

Par 2 pktl ust 3) Zamawiajacy oczekuje migracji danych dostarczonych przez Zamawiajacego. Czy chodzi o
dane historyczne wykonanych postepowan? Czy dane stownikowe umotliwiajgce konfiguracje Platformy
zgodnie z potrzebami Zamawiajacego? Prosimy o doprecyzowanie o jakie dane chodzi oraz o wskazanie
danych Zrédiowych w celu oceny mozliwosci migracji

oDP:

Nie chodzi o dane historyczne dot. przeprowadzonych postepowari. Importy danych zostaty wskazane w tabeli
na str. 30 OPZ.

Zamawiajacy zakfada:
a) cykliczne importy stownika kategorii zakupowych

b) inicjalne zasilanie bazy wykonawcéw kontrahentami z ERP
¢} inicjalny import lista kwalifikacji
d) inicjalny import ocena wykonawcéw

S— |

12

PYT: Pytania do Umowy

Par 2 pktl ust 6) Czy Zamawiajacy zechce wyfgczy¢ instrukcje uzytkownika w zakresie wykorzystywania
podstawowych funkcjonalnosci systemu, ktdre sg dostepne dla innych klientéw Wykonawcy. Zamawiajgcy w
dalszych zapisach umowy oczekuje przeniesienia autorskich praw majatkowych do catosci instrukcji, bez
ograniczenia sig do instrukcji zawierajacych rozwigzania dedykowane dla Zamawiajgcego, czego oczekuje
Wykonawca.

ODP:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapiséw Umowy w §8 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajqcemu
niewytqcznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreslony licencji na wykonany i wdrozony System
wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami Systemu przekazanymi w ramach Usfug Serwisowych
iinnych Ustug oraz na Dokumentacje w zakresie instrukcji dotyczqcych standardowych, podstawowych
funkcjonalnosci systemu Wykonawcy, ktére sq wykorzystywane u innych klientéw Wykonawcy. Licencja
obejmuje prawo do zainstalowania Systemu w pamieci masowej komputera (jednego serwera
produkcyjnego lub jednego ukfadu klastrowego dla pojedynczej instancji produkcyjnej oraz jednego
serwera testowego lub uktadu klastrowego dla pojedynczej instancji testowej), zatadowanie w pamieci
RAM komputera i korzystania zgodnie z przeznaczeniem Systemu i dostarczong Dokumentacjg oraz
Koncepcjq Biznesowyq i Koncepcjg Techniczng.

Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapiséw Umowy w §8 ust. 3, ktory otrzymuje brzmienie:

3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust.1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego majqtkowe prawa autorskie do Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej oraz
Dokumentacji wytworzonej podczas realizacji Umowy (w tym wiasnos¢ nosnikéw, na ktorych zostata
zapisana — wersja papierowa i elektroniczna edytowalna), z zastrzeZzeniem wskazanym w ust. 1. Strony
ustalajq, 2e majqtkowe prawa autorskie zostajq przekazane na nastepujgcych polach eksploatacji: (...}
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PYT: Pytania do Umowy

Par 4 ust 15 Czy Zamawiajacy zechce ograniczy¢ wysokosé ubezpieczenia OC dziatalnodci Wykonawcy do kwoty
500 tys. zt oraz zmieni¢ zapis zobowigzujacy Wykonawce do przestania kopii nowej polisy (kontynuacja) na
wezwanie Zamawiajgcego w terminie 7 dni?

13| opp:
Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania zgodnie z pkt. 6.1. lit. b) ppkt. Il WZ - wysokoé¢ wymaganego
ubezpieczenia OC dziatalnoéci Wykonawcy wynosi 1 000 000,00 zt.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy par 4 ust 15 Umowy.
PYT: Pytania do Umowy
Par 5 ust 7 Czy Zamawiajgcy moze wymienic lokalizacje fizyczne wymagajace obecnosci Wykonawcy. Czy
Zamawiajgcy moze wskazac maksymalng liczbe wyjazdéw Wykonawcy do lokalizacji Zamawiajgcego? Czy
wymagana jest fizyczna obecnosc wykonawcy w dwoch wspomnianych serwerowniach Zamawiajgcego?
oDP:
14 . Lo } -
Zapis par. 5 ust. 7 dotyczy wystgpienia wyjgtkowych okolicznosci.
Zamawiajacy zakiada, Zze podstawowsy lokalizacjg, w ktérej wymagana bedzie obecnosé Wykonawcy, bedzie
Poznan. Wykonawca powinien oszacowac liczbe potrzebnych wizyt u Zamawiajgcego w celu sprawnej
realizacji przedmiotu Zamdwienia, z uwzglednieniem specyfiki Etapéw realizacji Umowy.
Zamawiajacy nie przewiduje obecnosci Wykonawcy w serwerowniach Zamawiajacego.
PYT: Pytania do Umowy
Par 8 ust 6 Czy Zamawiajacy zechce doprecyzowaé ,modyfikacje algorytméw ulokowanych w systemie nie
stanowigcych naruszenia warunkow licencji” Czy wykonawca zamierza modyfikowa¢ kod zrédtowy aplikacji?
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapiséw Umowy w §8 ust. 6, kt6ry otrzymuje brzmienie:
Strony zgodnie potwierdzajq, iz dokonywanie przez Zamawiajgcego modyfikacji algorytmdw ulokowanych w
Systemie nie stanowi naruszenia warunkoéw licencji (nie dotyczy koddw Zrédfowych aplikacji).
PYT: Pytania do Umowy
Par 10 ust 2 d i e. Czy zamawiajacy zechce wprowadzi¢ godziny zglaszania incydentéw jako czas pracy
helpdesku? Zapis 24/7 jest akceptowalny, lecz wymaga doprecyzowania w zakresie SLA, ktére powinno byé
liczone w godzinach roboczych w dni pracujace (czas reakcji/naprawy)
ODP:
Zamawiajacy postanawia zmieni¢ tres¢ par 10 ust. 2 lit. e, ppkt. i
16
Kategoria Problemu Czas Reakgji Czas rozwigzania
Krytyczna 0,5h 4h
Powaina 2h 8h
Drobna 3h 40h
Czasy reakcji i czasy rozwigzywania zgtoszen liczone sg wylgcznie w Dni robocze w godz. 7 -17
PYT: Pytania do Umowy
17 Par 14 ust 1 a i b. Czy Zamawiajgcy zechce zmieni¢ stowo opéZnienie na zwtoke? EPZ ma by¢ zintegrowana z

ERP Zamawiajacego
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ODP:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapiséw Umowy w §14 ust. 1, lit. a oraz b, ktére otrzymuja brzmienie:
»1. Zamawiajgcy moze zqdac od Wykonawcy zapfaty kary umowne;j:

a. za kazdy rozpoczety dzieni opéZnienia z przyczyn leigcych po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy — w
wysokosci 0,05% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, liczony od uptywu
termindw okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy;

b. za kazdy rozpoczety dzieri opéZnienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w rozwigzaniu Incydentu,
liczony od upfywu terminu okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy, dotyczgcego wystgpienia w Systemie:..”

PYT: Pytania do Umowy

Par 14 ust 1 e Czy Zamawiajacy zechce zrezygnowac z nieostrego zapisu dot. kar umownych z tytutu innego
niz wymienione w pkt a-d przepadkach ?. Taka interpretacja jest skrajnie nieostra i jednostronna. W swietle
takiego zapisu Zamawiajacy moze naliczy¢ karg na kazda okolicznosé.

18
ODP:
Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy par 14 ust 1 lit. e.
PYT: Pytania do Umowy
Par 19 Czy zamawiajagcy w par 19 zechce wprowadzi¢ solidarne zapisy dot. zobowiazania obu Stron do
dochowania informacji poufnych, a nie wytacznie Wykonawcy — Wykonawca ujawnia Zamawiajgcemu
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.
19
ODP:
Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy par 19 Umowy.
PYT: Pytania do Umowy
Ponownie znajgc wezesniejsze odpowiedzi Zamawiajacego w tej kwestii wnosimy o udostepnienie rozwigzania
Wykonawcy na innych niz wskazane dwie bazy komercyjne tj na bazie MySQL.
ODP:
Zamawiajacy nie dopuszcza wdrozenia rozwigzania na bazie MySQL. Zgodnie z zapisem OPZ 8.1 wdrozenie EPZ
motzliwe jest jedynie z wykorzystaniem srodowisk bazodanowych posiadanych przez Zamawiajacego: ORACLE
20 |y wersji 12c Enterprise Edition i Microsoft MSSQL wersja 2014 Enterprise.
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapiséw OPZ pkt. 8.1 d), ktére otrzymujg brzmienie:
».d) Bazy danych:
Zamawiajqcy dysponuje srodowiskiem bazodanowym:
e ORACLE w wersji 12c Enterprise Edition
e Microsoft SQL wersja 2014 Enterprise...”
PYT: Pytania techniczne
Czy Zamawiajacy udostepni VPN Wykonawcy bez ograniczen w dostepie do bazy danych, z mozliwoscia edycji
plikéw | dostgpem do aplikacji przez www. Pytanie dotyczy zaréwno procesu instalacji wersji produkeyjnej i
testowe]j oraz $wiadczenia ustug serwisowych.
ODP:
21
Zamawiajgcy udostgpni  Wykonawcy za posrednictwem VPN dostep do serwerédw $rodowiska
deweloperskiego, testowego i produkcyjnego z mozliwoscig instalacji, konfiguracji i éwiadczenia ustug
serwisowych dla aplikacji. Wykonawca otrzyma dostep do bazy danych w ograniczonym zakresie, ustalonym z
Zamawiajagcym. CzeS¢ prac na bazie danych Wykonawca bedzie wykonywat za posrednictwem
administratoréw Zamawiajgcego. Zakres dostepu do bazy danych moze sie rézni¢ w zaleznoéci od etapu
projektu oraz typu $rodowiska.
PYT: Pytania techniczne
22 Czy zamiast VPN Site to Site Zamawiajacy udostepni VPN Client to Site?
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ODP:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie tokendw typu On Demand Authentication. Preferowany jest
jednak VPN site-to-site.

PYT: Pytania techniczne
Czy Zamawiajacy udostepnia Wykonawcom firewali aplikacyjny, dla www i dla baz - przy instalacji na wlasnych
serwerach?

23 oDP:

Tak, Zamawiajacy udostepnia Wykonawcom firewall aplikacyjny, dla www i dla baz - przy instalacji na wtasnych
serwerach

PYT: Pytania techniczne
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dwu-warstwowg architekturg?

24
ODP: Zamawiajgcy zaakceptuje dwu-warstwowg architekture

PYT: Pytania techniczne
Zamawiajgcy wymaga aby koszty zwiekszenia wydajnosci EPZ ponosit Wykonawca. Czy to obejmuje takie koszt
licencji bazodanowych?

ODP:

W odniesieniu do pkt. 8.5 OPZ

25
Zamawiajgcy wymaga aby ewentualne zwiekszenie wydajnosci Systemu EPZ poprzez przydzielanie

procesoréw lub pamieci RAM dla serwerdw wirtualnych w warstwie danych i aplikacji nie bedzie skutkowato
koniecznoscig zakupu dodatkowych licencji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wymaga zakupu licencji bazodanowych przez Wykonawce. Wymaganie dotyczy braku
koniecznosci zakupu rozszerzenia posiadanych licencji od Wykonawey jeieli zajdzie potrzeba zwiekszenia
wydajnosci poprzez przydzielenie procesordw i pamieci RAM.

PYT: Pytania techniczne
Czy zamawiajgcy zechce zrezygnowac z szyfrowania bazy danych osobowych ?

26 | opP:

Tak, z zastrzezeniem, ze tabele przetrzymujgce dane osobowe powinny by¢ zaszyfrowane.

PYT: Pytania techniczne
lle systemdw ERP wymagajgcych integracji z EPZ posiada Zamawiajgcy? Prosimy o podstawowy opis takich
systemow.

ODP:

Zamawiajacy wymaga integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem SAP SRM w poniiszym

zakresie:
27
W zakres zamoéwienia wchodzi integracja Platformy z systemem SAP SRM (zlecenie przeprowadzenia

postepowania przetargowego bedzie zgtaszane z koszyka ZPPZ w SAP SRM, a wygrana oferta oraz dane do
umowy CRU wrécq interfejsem do SAP SRM). Ponadto nadawane w systemie SAP oceny Dostawcéw majg by¢
przekazywane interfejsem do EPZ. W zakres zaméwienia wchodzi rowniez jednorazowe zasilenie Platformy
danymi Dostawcéw z Bazy Dostawcoéw prowadzonej w systemie ERP Zamawiajacego, a takze jednorazowe
zasilenie prowadzonymi listami ocen i listami kwalifikacji Dostawcéw. Mozliwe bedzie réwniez nadawanie
ocen Dostawcédw bezposrednio w EPZ oraz przeprowadzenie postepowan bez integracji z SAP SRM,
postepowanie bedzie wtedy konfigurowane i przeprowadzane wytgcznie na Platformie.
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1. Zatacznik nr 1 — wzér harmonogramu

2. Projekt umowy po modyfikacii.
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oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000013956

UMOWA NR CRU/ xxxx /2019

zawartaw dniu ... w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., 60-201 Poznan, ul. Gérecka 1, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Vill Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt;

zwang dalej takze Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwanym/g dalej takze Wykonawca, reprezentowanym/a przez:

1.
2.

tacznie zwani dalej Stronami.
§1
DEFINICJE

1. Lista definicji:

Dokumentacja — wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentaciji)
dotyczgca Systemu, do ktdrej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja obejmuje w szczegélnosci, dokumentacje przeznaczong dla administratora Systemu,
dokumentacje uzytkowg (podrecznik uzytkownika, instrukcje stanowiskowe, materialy szkoleniowe), w tym
réwniez dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w System, dotyczacg zaréwno wszelkiego
oprogramowania standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania
dedykowanego.

Dostawca — podmiot, uczestniczgcy w procesach zakupowych Grupy Kapitatowe] ENEA.
Dzien roboczy — dziefi od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Etap — wyodrebniona zakresowo cze$¢ $wiadczen realizowanych w ramach niniejszej Umowy.

Funkcja Systemu - pojedyncze zadanie wraz z jego opisem w Koncepcji Biznesowej, ktére zostanie
zrealizowane w ramach przedmiotu Umowy.

lteracja (Sprint) — przedziat czasu (14 dni), w ktérym Wykonawca opracowuje i dostarcza Zamawiajacemu
dany Zestaw Funkcjonalny.

Zestaw Funkcjonalny - wybrane (jedno lub wiecej) logiczne zgrupowanie Funkcji Systemu okreslone
w Koncepcji Biznesowej, uzgodnione z Zamawiajacym, podlegajgce realizacji przez Wykonawce w ramach
niniejszej Umowy, dostarczane Zamawiajacemu w okreslonych Iteracjach.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Strona 1z 22
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Harmonogram - mozliwie doktadnie przewidywane okreslenie czasu wykonania prac przez Wykonawce —
bedacy zalgcznikiem do Koncepcji Biznesowej.

Grupa Kapitalowa ENEA — ENEA S.A. i spdtki, wobec ktdrych jest ona spétkg dominujgcg w rozumieniu
przepiséw kodeksu spétek handlowych.

Incydent — kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Systemu, ktére powoduje lub moze powodowaé przerwe,
nieprawidiowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub catoéci Systemu. Zrédiem
Incydentow sg wady tkwigce w Systemie lub nieprawidlowa eksploatacja.

Inne Ustugi — ustugi zlecane przez Zamawiajagcego w ramach puli dodatkowych godzin rozliczanych
indywidualnie, na podstawie konkretnych zlecer i protokoléw odbioru.

Koncepcja Biznesowa — dokument opisujgcy szczegdlowy przebieg proceséw zakupowych w Grupie

Kapitatlowej ENEA z wykorzystaniem Systemu. Koncepcja Biznesowa ma zawiera¢ ¢o najmniej:

¢ opis realizacji proceséw (wraz z przedstawieniem proceséw w postaci diagramoéw),

o okreslenie kluczowych funkcjonalnosci Systemu,

e odwzorowanie wymagan biznesowych i opisu realizacji proceséw w Systemie z zapewnieniem spéjnosci
pomiedzy poszczegblnymi obszarami merytorycznymi,

e szczegllowy opis raportéw (uzyte dane, formuly, parametry selekgcji, kryteria i mozliwosci sortowania,
filtrowania, nadawania formatowania, wykresdw, komentarzy),

e okreslenie Funkcji Systemu i Zestawéw Funkcjonalnych,

Koncepcja Techniczna - koncepcja zawierajgca co najmniej:

e architektur¢ techniczng - $rodowisko systemowe, wymagania odnosnie infrastruktury sieciowe;j,
bezpieczenstwo systeméw, zasady administrowania érodowiskiem systemowym, zasady ochrony danych
osobowych w systemie,

e koncepcje realizacji integracji Systemu z innymi systemami,

e koncepcje architektury uprawnien w Systemie (koncepcja zawierajgca wykaz rél z opisem i relacjami
pomigdzy nimi),

e zatozenia do administracji Systemem w trakcie eksploatacji.

Okres Serwisowy — okres swiadczenia przez Wykonawce Usiug Serwisowych dla Systemu, zdefiniowany

w § 10 ust. 1 Umowy.

Problem Krytyczny — rodzaj Incydentu oznaczajgcey sytuacje, w ktérej nie dziata jedna lub wiecej kluczowych

funkcjonalnosci Systemu.

Problem Powainy - rodzaj Incydentu polegajgcy na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego
komponentu Systemu (nieprawidtowe dziatanie funkcji lub grupy funkcji} nie bedgcego kluczowg
funkcjonalnosécig Systemu.

Problem Drobny — rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidiowo$é w dziataniu Systemu, nie
stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wytacza bezpiecznej i
stabilnej pracy Systemu.

Produkt - rezultaty ustug/prac, w tym System i jego Dokumentacja, Koncepcja Biznesowa, Koncepcja
Techniczna oraz ich aktualizacje, a takze inne rezultaty sporzadzone i przekazywane Zamawiajacemu w
wyniku realizacji Ustug Serwisowych lub Innych Ustug.

System — oprogramowanie (Elektroniczna Platforma Zakupowa — EPZ) dostosowane do wymagan Umowy,
w tym wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Zamawiajacego, zainstalowane na infrastrukturze
Zamawiajacego. System stanowi dzielo w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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System Obstugi Zgloszen — internetowa aplikacja wspomagajacg zarzadzanie realizacjg Umowy oraz
umozliwiajgca monitorowanie statusu zadan, klasyfikacje Incydentéw i raportowanie bledéw na Etapach 1-5
Umowy i oddzielnie po odbiorze Etapu 5.

Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

Uslugi Serwisowe — podejmowane przez Wykonawce dzialania majgce na celu zapewnienie prawidiowego
funkcjonowania Systemu, a w szczegdlnosci usuwanie przyczyn i skutkéw Incydentéw uniemozliwiajgcych
poprawne dziatanie Systemu.

Ustugi Helpdesk - podejmowane przez Wykonawce dzialania majace na celu merytoryczne wsparcie
Dostawcow i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu lub bazy danych, a w nastepstwie usuwanie
przyczyn i skutkéw Incydentéw uniemozliwiajgcych poprawne dziatanie Systemu.

Wdrozenie Systemu — ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 1) — 9) Umowy.

2.  Wszystkim pojeciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w Umowie wraz z Zalgcznikami do Umowy
Strony nadajg brzmienie zgodne z Umowa, chyba ze Zatgcznik wprost definiuje inne znaczenie
uzywanego pojecia. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z brzmieniem Zatacznikow
pierwszenstwo ma Umowa.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé zadanie, ktérego przedmiotem jest:

Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie Elektronicznej Platformy Zakupowej (EPZ) na
potrzeby Grupy Kapitatowej ENEA.

zgodnie z treécig ztozonej oferty z dnia ........ 2019 r. (Zatacznik nr 1 do Umowy), Warunkami Zaméwienia

zdnia ........... 2019 r. (Zatacznik nr 2 do Umowy) oraz protokotem z negocjacji z dnia ......... 2019 r.

(Zatgeznik nr 3 do Umowy) w zakresie nie okreslonym ofertg (dalej: ,Przedmiot Umowy”). W ramach

Przedmiotu Umowy Wykonawca:

1) dokona przegladu i analizy stosowanych w Grupie Kapitalowej ENEA rozwigzan z obszaru
przeprowadzania proceséw zakupowych, opracuje w uzgodnieniu z Zamawiajagcym Koncepcje
Biznesowsg i Koncepcje Techniczng oraz przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe
do Koncepciji Biznesowej i Technicznej,

2) opracuje, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i zintegruje System speMniajgcy wszystkie warunki i
wymagania okreslone w Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej oraz Warunkach Zaméwienia,

3) dokona migracji danych dostarczonych przez Zamawiajacego,

4) przetestuje System we wlasnym zakresie, nastepnie z udziatlem Zamawiajacego,

5) dostosuje System do uwag dotyczgcych bezpieczenstwa przekazanych przez Zamawiajacego, po
wykonaniu audytu Systemu przez Zamawiajacego,

6) przygotuje i dostarczy peing Dokumentacje wraz z jej aktualizacjami oraz przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji,

7) udzieli licencji na korzystanie z Systemu w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegdtowo w
Umowie i WZ,

8) przeprowadzi szkolenia dla administratoréw Systemu oraz uzytkownikéw Systemu,

9) przeprowadzi pilotaz Systemu,

10) bedzie korzystat z udostepnionego przez Zamawiajacego na czas realizacji Umowy Systemu
Obstugi Zgtoszen,

11) udzieli gwarang;ji, o ktorej mowa w §2 Umowy,
12) zrealizuje Ustugi Serwisowe oraz Ustugi Helpdesk,
13) zrealizuje Inne Ustugi.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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2.

-—

Wykonawca zrealizuje Wdrozenie Systemu w 5 Etapach opisanych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wykona Wdrozenie Systemu w nastepujacych terminach:

a. Etap 1 —w terminie do 13 tygodni od dnia podpisania Umowy, z zastrzezeniem § 6 ust. 6 Umowy

b. Etap 2 —w terminie do 12 tygodni od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokoiu ostatecznego
odbioru Etapu 1 — bez uwag (z zastrzezeniem §6 ust. 4 Umowy);

¢. Etap 3 — w terminie do 6 tygodni, od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokolu ostatecznego
odbioru Etapu 2 — bez uwag (z zastrzezeniem §6 ust. 4 Umowy);

d. Etap 4 —w terminie do 8 tygodni, od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokolu ostatecznego
odbioru Etapu 3 — bez uwag (z zastrzezeniem §6 ust. 4 Umowy);

e. Etap 5—w terminie do 16 tygodni od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokolu ostatecznego
odbioru Etapu 4 — bez uwag (z zastrzezeniem §6 ust. 4 i § 7 ust. 5 Umowy).

Terminy wykonania prac przez Wykonawce uznaje sie za zachowane, jezeli w ostatnim dniu

zakreslonego terminu Wykonawca zglosi dany Etap do odbioru zgodnie z § 6 Umowy.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy System Obslugi Zgtoszen. Do czasu udostepnienia Systemu Obstugi

Zgtoszeri Wykonawca zobowigzany jest do kontaktu z Zamawiajacym drogg mailowa.

Wykonawca bedzie $wiadczy¢ Uslugi Serwisowe, Ustugi Helpdesk oraz Inne Uslugi dia Systemu

bedacego Przedmiotem Umowy w Okresie Serwisowym, o ktorym moéwi § 10 ust. 1 Umowy.

Ewentualna zmiana terminu zakoriczenia realizacji Etapu 1, 4 i Etapu 5 ustalana bedzie stosownie do

zaistnialych opdznieri, co wymaga — pod rygorem niewazno$ci — formy aneksu do Umowy.

Inne zmiany o ile nie wplywajg na terminy wykonania etapu 1, 4 i 5 sg dopuszczalne na podstawie

biezacych pisemnych ustaleri pomigdzy Stronami w przypadku:

a. wystapienia przerw zaleznych od Zamawiajacego lub innych niemozliwych do przewidzenia przerw
niezaleznych od Wykonawcy,

b. innych uzasadnionych okolicznosci.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Przedmiot Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu na witasny koszt i ryzyko.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zarzgdzanie i terminowa realizacje Umowy.

Wykonawca odpowiada przed Zamawiajacym za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
pracownikéw, oséb wspdipracujgcych, podwykonawcdw i ich pracownikéw, jak za swoje wiasne.
Wykonawca powola zespdt projektowy Wykonawcy, w ktérego skiad beda wehodzié przynajmniej osoby
wskazane w Ofercie tj. kierownik projektu Wykonawcy oraz dwoch specjalistow.

Zamawiajacy stworzy zespét projektowy Zamawiajgcego, do ktérego deleguje kierownika projektu
Zamawiajgcego oraz wskazane przez siebie osoby. Zespdt ten peni¢ bedzie funkcje pomocnicza dla
Zamawiajacego w realizacji jego obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z czionkami zespotu projektowego w zakresie
realizacji Umowy.

Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek czionka zespotu projektowego Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewnié zastepstwo dia unikniecia op6znien
w realizacji prac.

Zmiana kierownika lub specjalisty zespotu projektowego Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego
wyrazonej na piémie, chyba, Zze zmiana taka bedzie spowodowana zdarzeniami losowymi np. $miercig lub
chorobg danej osoby. Zgoda Zamawiajacego udzielona na piSmie musi nastgpi¢ przed podjeciem
pierwszej czynnosci w ramach realizacji niniejszej Umowy przez nowego kierownika projektu lub
specjaliste. Nowy kierownik lub specjalista musi dysponowa¢ uprawnieniami i do$wiadczeniem nie

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

mniejszym niz kierownik projektu lub specjalista, kidry jest zastepowany. Zgoda Zamawiajgcego nie
zostanie odméwiona bez uzasadnienia.

Wykonawca powinien przediozyé Zamawiajacemu propozycje zmiany, o ktérej mowa w ust. 8, nie
pdzniej niz 5 Dni roboczych przed planowang zmiang danej osoby.

Zamawiajacy moze zgadaé zmiany osoby z zespolu projektowego, jezeli osoba ta nie wykonuje swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub obowigzki takie wykonuje nienalezycie. Wykonawca
zobowigzany jest zmieni¢ wskazang osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajacego i z
zastrzezeniem §4 ust. 8

Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikajgca z braku wiadciwej osoby kierownika
projektu lub specjalisty bedzie traktowana jako przerwa wylacznie z winy Wykonawgcy i bedzie stanowi¢
podstawe do naliczenia kar umownych.

Skierowanie bez akceptacji Zamawiajgcego do wykonania Umowy jako kierownika projektu lub
specjalisty innej osoby (oséb) niz wskazane zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, stanowi istotne
naruszenie postanowienn Umowy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci zamowienia podwykonawcy bez pisemnej
zgody Zamawiajacego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badZz catosci zamdwienia
podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajgcy w terminie 14 dni od
przedstawienia mu przez Wykonawce szczegdtowego opisu zakresu prac zleconych podwykonawcy wraz
z dokumentacjg nie zglosi na pisémie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit.
Zgoda nie jest wymagana w stosunku do osob swiadczgcych ustugi na rzecz Wykonawcy osobiscie na
podstawie umdw cywilnoprawnych, w szczegélnosci umowy o Swiadczenie ustug lub umowy o dzielo. Do
zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawcg jest wymagana zgoda Zamawiajacego
i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

Powierzajac czes¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom w zakresie okreslonym
w ofercie Wykonawcy, Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prace przez nich wykonane oraz
za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczejnr ........ wystawiong przez ........ na sume ubezpieczenia .........
zt (Kopia polisy lub inny dokument potwierdzajgcy posiadanie polisy stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy).
Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres ohowigzywania Umowy. Wykonawca
jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajacemu w terminie 14 dni przed uplywem okresu
obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej obejmujgcej
warunki nie mniej korzystne, niz okreslone w polisie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca dostosuje System wraz z wykonanymi w ramach Umowy integracjami do wszystkich
standardéw i wymogéw platformy e-Zamoéwienia, ktora jest wdrazana w ramach projektu informatycznego
e-Zamowienia — elektroniczne zaméwienia publiczne prowadzonego przez Ministerstwo Cyfryzacji we
wspélpracy z Urzedem Zaméwieh Publicznych oraz ze zintegruje System z tg platforma.

Dostosowanie i zintegrowanie Systemu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Wykonawca zrealizuje w
ramach wynagrodzenia, ktérym mowa w §13 ust. 1 Umowy.

Wykonawca dostosuje System wraz z wykonanymi w ramach Umowy integracjami do wszystkich
standardéw i wymogéw platformy SIMAP oraz Ze zintegruje System z tg platforma.

Dostosowanie i zintegrowanie Systemu, o ktérym mowa w zd. 1 Wykonawca zrealizuje w ramach
wynagrodzenia, ktérym mowa w §13 ust. 1 Umowy.

§5
ZASADY WSPOLPRACY

Wykonawca oswiadcza, ze zlecone prace wykona z dolozeniem nalezytej starannosci, w oparciu
o nalezyte standardy, metodyki, technologie i narzedzia, w sposéb zapewniajgcy Zamawiajacemu
korzystanie z Systemu zgodnie z zakresem i zatozeniami okreslonymi w Warunkach Zaméwienia z dnia
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1.

12.

......... 2019 r. (Zatacznik nr 2 do Umowy), Koncepcja Biznesows i Koncepcjg Techniczng oraz, iz zlecone
prace wykonywane beda przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze
posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz do$wiadczenie, a takze niezbedne do wykonania prac
okreslonych w § 2 Umowy iw terminach okreslonych w § 3 Umowy zasoby techniczne, ludzkie i
ekonomiczne. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za zarzadzanie i koordynacije realizacji Umowy, w
celu osiggniecia wymaganej jakosci i jej terminowej realizacji.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty, w tym System
bedg wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych oraz Ze nie bedg istnie¢ Zadne takie prawa do
niego, ktére mogtyby wylaczyé lub ograniczy¢ korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.

Z tytutu oswiadczen zlozonych w ust. 2 Wykonawca ponosi przed Zamawiajacym odpowiedzialno§é
gwarancyjng za to, ze zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita roszczeh wobec Zamawiajacego.
W przypadku wystagpienia przez ww. osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia szkody powstalej z tego tytutu w petnej wysokoéci oraz do
zaptaty wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku ze zgloszonym przez ww.
osoby roszczeniem.

W razie sporu sgdowego, Wykonawca zobowigzany jest, na zadanie Zamawiajacego, przystgpi¢ do
postepowania po stronie Zamawiajacego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego
interesie. Zamawiajacy po zgloszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym
roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym
w miarg mozliwosci Zamawiajacy bedzie konsultowat z Wykonawca dziatania podejmowane w zwigzku
ze zgloszonym roszczeniem.

Wykonawca zapewnia, ze przedmiot Umowy jest zgodny ze wszelkimi dotyczgcymi go normami
i przepisami prawa oraz, iz wykona Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania dziatania lub
zaktdcenia infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementéw infrastruktury
Zamawiajacego i procesdw biznesowych, ktérych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploataciji
Strony wspdlnie uzgodnity.

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach.
Wykonawca, w celu wypetniania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, zobowigzany bedzie
stawi¢ sie w siedzibie Zamawiajacego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, na kazde
wezwanie Zamawiajacego w terminie 5 Dni roboczych od daty wystania tego wezwania.

Na kazde zgdanie Zamawiajacego zgtoszone w formie elektronicznej Wykonawca jest zobowigzany
informowaé Zamawiajacego za posrednictwem Systemu Obslugi Zgloszeri, o stanie zaawansowania
prac zwigzanych z realizacjg Umowy, w terminie 2 Dni roboczych od dnia wystania tego zadania, z
zastrzezeniem §3 ust. 2 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z Systemu Obsiugi Zgioszen, w szczegdlnosci do
biezgcego uzupetniania statusu prac zwigzanych z realizacjg Umowy, przez caly okres trwania Umowy,
z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ niezwtocznie Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mieé¢ wpltyw na niedotrzymanie przez niego terminéw wykonania zobowigzar umownych.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszystkich informacgji
(dokumentéw, analiz, baz danych, opracowan) niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy pomieszczer oraz sprzetu technicznego
i oprogramowania niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy, w tym
w szczegblnosci na potrzeby przeprowadzenia szkolen w ramach Etapu 4 oraz niezbednego
oprogramowania podmiotéw trzecich oraz infrastruktury sprzetowej, na ktérej zostanie zainstalowany
System. Udostepnienie oprogramowania do ktdrych prawa posiadajg podmioty trzecie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nastgpi w zakresie przewidzianym w umowach fgczacych Zamawiajacego z tymi
podmiotami trzecimi, niezbednym do prawidiowego zrealizowania prac przez Wykonawce.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepnosci pracownikow/
wspoipracownikéw Spétek Grupy Kapitatowej ENEA niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
okre$lonego w § 2 Umowy.

Strony ustalajg minimalng czestotliwos¢ kontaktow miedzy kierownikami projektu zgodnie z czasem
trwania poszczegélnych Iteracji. Kontakty te odbywac sie bedg w formie spotkan, telekonferencji lub
wideokonferencji (przy uzyciu odpowiedniego narzedzia uzgodnionego przez Strony) i majg na celu
wymiane informacji dotyczaca postepow prac w projekcie oraz zehranie przez Wykonawce opinii oraz
dodatkowych wymagari Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze wprowadzi¢ w porozumieniu z Wykonawca zmiany w zakresie prac w Koncepgc;ji
Biznesowej oraz w Zestawie Funkcjonalnym przed przystapieniem przez Wykonawce do realizacji
danego Zestawu Funkcjonalnego. W takim przypadku Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym,
zaproponuje wykluczenie z Koncepcji Biznesowej czy z Zakresu Funkcjonalnego, Funkcji o takim samym
stopniu trudnosci i pracochtonnoéci oraz zastgpienie ich innymi (nowymi)Funkcjami zgtoszonymi przez
Zamawiajgcego. Taka zmiana nie prowadzi do zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuiu
realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wystapienie jakichkolwiek opoznien we wdrazaniu
poszczegblnych Zestawdw Funkcjonalnych, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.
W takim przypadku terminy przewidziane Harmonogramie ulegajg przediuzeniu o odpowiednig ilo$¢ dni
opOznienia wywofanego dzialaniami Zamawiajacego. Niezaleznie od powyzszego kazda ze Stron ma
obowigzek natychmiast powiadomi¢ drugg Strone, jesli uzyska informacje o okoliczno$ciach moggcych
mieé istotny wplyw na realizacje terminéw ustalonych w Harmonogramie.

§6
ODBIORY

Poszczegdlne Etapy wykonania Przedmiotu Umowy, okreslone w zatgczniku nr 5 do Umowy, beda
odbierane przez Zamawiajagcego na podstawie pisemnego protokotu odbioru. Zgloszenie przez
Wykonawce gotowosci do odbioru bedzie nastepowato poprzez System Obstugi Zgtoszen do kierownika
projektu po stronie Zamawiajgcego oraz kontakt telefoniczny z kierownikiem projektu po stronie
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w §17 Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w okresie Wdrozenia Systemu wad w wykonaniu
poprzednich Etapéw prac po podpisaniu poszczegdinych protokoléw odbioru, Wykonawca dokona
stosownych korekt na swoj koszt.

Zamawiajacy jest zobowigzany w terminie 10 Dni roboczych, od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci danego Etapu do odbioru, potwierdzié pisemnie odbiér Etapu w formie protokotu odbioru bez
zastrzezen lub zglosi¢ ewentualne uwagi. Protokét odbioru winien zosta¢ podpisany réwniez przez
Wykonawce. Wykonawca zobowiazuje sie do ustosunkowania sie do uwag Zamawiajacego przez co
rozumie sig¢ poprawienie wykonanych prac lub ponowne wykonanie prac w ramach danego Etapu,
zgodnie ze zgloszonymi uwagami, ewentualnie przedstawienie uzasadnienia odmowy uwzglednienia
uwag Zamawiajacego, w terminie wynoszgcym 10 Dni roboczych od dnia zgloszenia zastrzezen lub
uwag. Dla zachowania termindéw, o ktérych mowa powyzej wystarczy wystanie informacji, przed uptywem
tego terminu, za posrednictwem Systemu Obstugi Zgloszen, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Umowy.

Etapy bedag uznane za wykonane i odebrane po ich protokolarnym zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego. Niezgloszenie przez Zamawiajacego zastrzezen do wykonanego Etapu w terminach
wskazanych zgodnie z ust. 3 rownoznaczne jest z przyjeciem danego Etapu bez zastrzezen oraz uwag.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza sie z przedstawionym przez Wykonawce uzasadnieniem
odmowy uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca na zgdanie
Zamawiajacego dokona zmian zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Zamawiajacego
i rownoczesnie przedstawi na pismie swoje zastrzezenia co do wprowadzonych zmian. Wzmianka
o zgloszeniu przez Wykonawce zastrzezeni zostanie odnotowana w tresci protokotu odbioru, o ktérym
mowa w ust. 4, a pisemne zastrzezenia Wykonawcy beda stanowily zatacznik do tego protokotu.
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Postanowienia ust. 1 — ust. 5 stosuje sie do odbioru Etapu 1 z nastepujgcymi zmianami. Zamawiajacy
przystapi do wstepnego odbioru Etapu 1 w terminie 5 (pieciu) Dni roboczych od zgloszenia przez
Wykonawce gotowosci Etapu do odbioru. Nastepnie Koncepcja Biznesowa i Koncepcja Techniczna,
zostanie przez Zamawiajacego skierowana do zatwierdzenia/ przyjecia przez organy korporacyjne
Grupy Kapitatowej ENEA. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy, zmian lub uzupeinier w Koncepcji Biznesowej i Koncepciji Technicznej,
w zakresie wynikajacym z wytycznych organdw korporacyjnych Grupy Kapitatowej ENEA w terminach
uzgodnionych przez Strony. Przedmiotowa procedura ma zastosowanie do momentu ostatecznego
zatwierdzenia/ przyjecia przez organy korporacyjne Grupy Kapitatowej ENEA Koncepciji Biznesowej i
Koncepcji Technicznej. Po dokonaniu przez Wykonawce zmian lub uzupetniert w Koncepcji Biznesowej
i Koncepcji Technicznej, o ktorych mowa powyzej oraz ostatecznym zatwierdzeniu/ przyjeciu przez
organy korporacyjne Grupy Kapitalowej ENEA Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej,
Zamawiajacy w terminie 5 (pieciu) Dni roboczych od ostatecznego zatwierdzenia/ przyjecia przez organy
korporacyjne Grupy Kapitatowej ENEA Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej, dokona
ostatecznego odbioru Etapu 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z dalszych prac Wykonawcy po dokonaniu
ostatecznego odbioru Etapu 1 Umowy. W przypadku rezygnacji z dalszych prac Wykonawcy,
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za realizacje wylgcznie Etapu 1.

Data podpisania protokotu odbioru ostatniego Etapu prac (koricowy protokét odbioru) — bez uwag — przez
Zamawiajacego jest datg zakorczenia realizacji Wdrozenia Systemu.

Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznoscig usuniecia zgtoszonych wad stanowi
podstawe do naliczenia kar umownych od Wykonawcy, jezeli termin ich usuniecia przekracza terminy
wykonania prac okre$lone w § 3 ust.1 Umowy.

Do odbioru Etapéw i podpisania protokotu odbioru, upowaznione sg osoby wymienione w §17 Umowy.
Niezaleznie od zapisow wymienionych w ust. 3 Zamawiajacy ma prawo do wnoszenia uwag lub
zastrzezen na etapie realizacji czynnosci skfadajacych sie na Przedmiot Umowy. W przypadku zgloszenia
takich uwag i zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia, ewentualnie uzasadnienia
braku podstaw do ich uwzglednienia w terminie 3 Dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag lub zastrzezen.
W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce uwag Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 11,
Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego dokonania stosownych zmian, w ramach wynagrodzenia
o ktérym mowa w §13 ust. 1 Umowy.

Niezaleznie od postanowien Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy, a takze przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa dowolng metoda, w tym
takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci Zamawiajacy ma prawo
przeprowadzi¢ wiasne testy dostarczonego Systemu za pomocg zdefiniowanych samodzielnie
scenariuszy testowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do odbioru Etapéw 1-5, zastrzezeniem zmian dla Etapu
2 wskazanych w ust. 15 — 20.

Wykonawca w trakcie wdrazania Etapu 2 Umowy zglaszaé bedzie Zamawiajagcemu do odbioru, za
posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszen (z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Umowy), wykonany i
zaimplementowany Zestaw Funkcjonalny, wraz z ewentualnym oprogramowaniem oséb trzecich,
kazdorazowo zgodnie z lteracjg przewidziang Harmonogramem.

Zamawiajacy jest zobowiazany w terminie 2 Dni roboczych od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci
danego Zestawu Funkcjonalnego do odbioru, potwierdzi¢ za posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszen
(z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Umowy) odbiér Zestawu Funkcjonalnego bez zastrzezen lub zglosié
ewentualne uwagi. ‘

W przypadku zastrzezern Zamawiajacego co do zgloszonego do odbioru Zestawu Funkcjonalnego,
wykonanie niezbednych poprawek zostanie zrealizowane przez Wykonawce w terminie uzgodnionym
przez Strony.

Procedure okreSlona w ust. 15 — ust. 17 bedzie powtarzana do momentu odbioru Zestawu
Funkcjonainego przez Zamawiajgcego bez uwag.
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Zgloszenie przez Zamawiajacego uwag do przedstawionego do odbioru Zestawu Funkcjonalnego, nie
wstrzymuje kolejnych prac przewidzianych w Harmonogramie. Nie dotyczy to przypadku kiedy
prowadzanie Kolejnych prac jest uzaleznione od zakorniczenia prowadzenia prac i odebrania Zestawu
Funkcjonalnego, co do ktérego Zamawiajacy zgtosit uwagi.

Zgtoszenie przez Wykonawce do odbioru Etapu 2 wymaga uprzedniego odbioru przez Zamawiajacego
bez uwag wszystkich Zestawow Funkcjonalnych.

§7
PILOTAZI OKRES STABILIZACJI

Wykonawca we wspdlipracy z Zamawiajgcym w Etapie 4 wykona uruchomienie pilotazowe Systemu.

W trakcie trwania Etapu 4 Strony ustalg dzien rozpoczecia okresu pilotazu z zastrzezeniem, ze nie moze

on nastgpi¢ pdzniej niz 4 tygodnie przed koricem Etapu 4. Okres pilotazu trwa 4 tygodnie.

Realizacje prac okreslonych w Etapie 5 Wykonawca koriczy wystabilizowanym Systemem.

Okres stabilizacji trwa 16 tygodni od podpisania protokotu odbioru Etapu 4, zgodnie z § 3 ust. 1 lit. d

Umowy, ale nie moze zakonczy¢ sie wczesniej niz po osiggnieciu oraz utrzymaniu przez okres 3 (trzech)

kolejno nastepujacych po sobie Dni roboczych stanu, w ktérym System nie bedzie posiadat zadnych

zgtoszonych, a nie usunigtych Incydentéw oraz bedzie posiadat nie wiecej niz 3 (trzy) Problemy, co

najwyzej kategorii Drobny. Ewentualne Incydenty mogg byé zglaszane do ostatniego dnia okresu

stabilizacji.

W czasie trwania okresu pilotazu i okresu stabilizacji Wykonawca jest zobowigzany do:

a. monitorowania pracy Systemu,

b. usuwania Incydentéw w terminach i na zasadach analogicznych jak dla Ustug Serwisowych, o ktérych
mowa w § 10 ust. 2 Umowy.

c. Swiadczenia ustugi Helpdesk, o ktérej mowa w §11 Umowy.

§8
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajacemu
niewylgcznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreslony licencji na wykonany i wdrozony System
wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami Systemu przekazanymi w ramach Ustug Serwisowych
i Innych Ustug oraz na Dokumentacje w zakresie instrukcji dotyczgcych standardowych, podstawowych
funkcjonalnosci systemu Wykonawecy, ktére sg wykorzystywane u innych klientéw Wykonawcy . Licencja
obejmuje prawo do zainstalowania Systemu w pamieci masowej komputera (jednego serwera
produkcyjnego lub jednego ukiadu klastrowego dla pojedynczej instancji produkcyjnej oraz jednego
serwera testowego lub ukladu klastrowego dla pojedynczej instanciji testowej), zatadowanie w pamiegci
RAM komputera i korzystania zgodnie z przeznaczeniem Systemu i dostarczong Dokumentacjg oraz
Koncepcjg Biznesowsg i Koncepcjg Techniczna.
Licencja uprawnia do korzystania z Systemu przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw Systemu
bedacych Dostawcami oraz pracownikami/ wspolpracownikami Zamawiajacego oraz pracownikami /
wspdipracownikami Spélek Grupy Kapitatowej ENEA.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o kidrym mowa w §13 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego majagtkowe prawa autorskie do Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej oraz
Dokumentacji wytworzonej podczas realizacji Umowy (w tym wiasnos¢ nosnikéw, na ktorych zostata
zapisana - wersja papierowa i elektroniczna edytowalna), z zastrzezeniem wskazanym w ust. 1. Strony
ustalajg, ze majgtkowe prawa autorskie zostajg przekazane na nastepujacych polach eksploatacii:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwordw — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, fotograficzna, elektroniczna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowsg, w szczegolnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu
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w postaci programu komputerowego, w calosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa oraz uprawnienie do dokonania cesji praw,

c. w zakresie tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek zmian w utworze, na co
Wykonawca wyraza niniejszym zgode,

d. wykorzystanie w caloéci dla celéw wewnetrznych Zamawiajacego lub innych spdtek z Grupy
Kapitatowej ENEA, jako:

i. elementu materiatéw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur wewnetrznych,
ii. czesci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach
typu Intranet,

e. w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach wiasnych Zamawiajacego lub innych spétek z
Grupy Kapitatowej ENEA) oraz wprowadzania do pamieci komputera cato$ci lub fragmentéw utworu
w celu publikacji; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byty dokonywane przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode na kazdorazowe przetwarzanie utworu, jego
ttlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukiadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,

f. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej — publiczne wykonanie,
wystawienie (w szczegdlnosci wyswietlenie, odiworzenie oraz nadawanie i remitowanie,
wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej — Internet),
rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w ksigzkach i czasopismach, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byly
dokonywane przez Zamawiajacego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode, by uprawnione osoby
przed wykonaniem prawa okreslonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio wykonaty inne prawa,
wyszczegodlnione w niniejszym ustepie.

4.  Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w ramach Umowy przenosi na Zamawiajacego
wraz z majatkowymi prawami autorskimi, o ktérych mowa w ust. 3, prawa do wykonywania zaleznych
praw autorskich, o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy z o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w tym migdzy innymi prawo tworzenia utworéw zaleznych i dokonywania zmian w utworach. Wykonawca
potwierdza, ze prawo do wszelkich przerébek, modyfikacji i adaptacji Koncepcji Biznesowej i Koncepciji
Technicznej bedzie stanowito wytaczng wlasnosé Zamawiajacego.

5. Autorskie prawa majatkowe, o ktérych mowa w ust. 4, jak réwniez licencje o ktérych mowa w ust. 1,
przeniesione zostajg na Zamawiajacego lub udzielone zostajg Zamawiajacemu z chwilg wydania
Zamawiajacemu danego utworu.

6. Strony zgodnie potwierdzaja, iz dokonywanie przez Zamawiajacego modyfikacji algorytméw
ulokowanych w Systemie nie stanowi naruszenia warunkéw licencji (nie dotyczy kodow Zrédiowych
aplikaciji).

§9
GWARANC.JA

1. Wykonawca gwarantuje, ze:

a. System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie oraz dostarczona przez
Wykonawce Dokumentacja bedg wolne od wad fizycznych oraz wad prawnych i speinialy bedg
parametry szczegélowo okreslone w Umowie oraz w odebranej przez Zamawiajacego Koncepdii
Biznesowej i Koncepcji Technicznej,

b. System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce beda spetniaty warunki funkcjonalne i biznesowe objete Przedmiotem Umowy,

¢. wszelkie ustugi zwiazane z dostaws, instalacja, wdrozeniem Systemu bedag wolne od wad, kompletne
i prawidtowo wykonane.
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2. Wykonawca oswiadcza, iz jest gwarantem Systemu jako catosci, jak réwniez wszystkich wchodzacych
w jego skiad Produktéw.

3. System objety jest 12-miesigczng gwarancjg udzielang przez Wykonawce. Okres gwarancji liczony jest
od daty podpisania protokotu odbioru Etapu 5.

4. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.

5. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ktérym Zamawiajacy nie mégt w pelni korzystaé
z funkcjonalnosci Systemu z powodu wystgpienia wad.

6. Dowolna konfiguracja lub modyfikacja Systemu w calosci, jak i poszczegélnych jego Produktéw nie
wymagajgca ingerencji w kod zrodiowy, nie skutkuje utratg przez Zamawiajacego uprawnieri z tytutu
gwarancji.

7. Powyzsze postanowienia nie wylaczaja uprawnieri Zamawiajacego okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

8. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajacego (z
zastrzezeniem ust. 7 powyzej) , osoby trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub
powstatych z powodu uzywania Systemu niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang Dokumentacjg
lub w przypadku, gdy wada powstanie z przyczyn dotyczacych oprogramowania systemowego, ktére
dostarczyt lub zapewnit Zamawiajacy, lub cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji w System
lub jego elementy.

§10

USLUGI SERWISOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego éwiadczenia Uslug Serwisowych w Okresie
Serwisowym, ktory rozpocznie sie z dniem podpisania bez uwag przez Zamawiajacego protokotu odbioru
realizacji Etapu 5 i zakonczy po uplywie 36 miesiecy, z tym jednak zastrzezeniem, ze okres ten ulega
przedtuzeniu:

a) wramach wynagrodzenia okresionego w § 13 ust. 2 Umowy, o czas kiedy Zamawiajacy nie mégt
korzystaé z petni funkcjonalnosci Systemu z powodu wystapienia Problemu Krytycznego lub
Powaznego oraz

b) oczas, o ktérym mowa w §13 ust. 10 zd. 4 Umowy.

2. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie podjaé wszelkie czynnosci, ktére beda
niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu oraz utrzymania w catym Okresie Serwisowym
jego zgodnosci z wymaganiami stawianymi w niniejszej Umowie. W szczegélnosci w tym celu
Wykonawca zobowiazuije sie do:

a. zapewnienia wsparcia technicznego oraz opieki autorskiej dla kazdego z elementéw oprogramowania
wykorzystanych przez System,

b. informowania Zamawiajgcego na biezgco o dostepnych aktualizacjach (ang. update) oraz
poprawkach (ang. pafch) dostarczonego w ramach Umowy Systemu, ich dostarczania oraz
przeprowadzania samodzielnie ich instalacji na prosbe Zamawiajacego, w terminach ustalonych z
Zamawiajgcym,

C. zmian przepiséw prawa obejmujgcych procesy prowadzone w Systemie (w tym Ustawy PZP lub
przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie) Wykonawca, zapewni wdrozenie zmian w EPZ
wynikajgcych z tych przepiséw w okresie od opublikowania odpowiedniego aktu prawnego do daty
jego wejscia w zycie.

d. przyjmowania Incydentéw 24h/7 dni w tygodniu. Za moment zgtoszenia przyjmuje sie odpowiednio:
—date i godzine zgloszenia w Systemie obstugi zgioszenr (punkt podlega wytaczeniu w przypadku

stosowania §3 ust. 2 Umowy),
—date i godzine przestania informacji drogag mailowsa,

e. rozwigzywania zgtoszonych mu przez Zamawiajacego Incydentow:

i. w czasie nie diuzszym niz:

Kategoria Problemu | Czas Reakgji Czas rozwiazania
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Krytyczna 0,5h 4h
Powazna 2h 8h
Drobna 3h 40h

Czasy reakcji i czasy rozwigzywania Incydentéw liczone sg wytacznie w Dni robocze w godz. 7 -17

ii. gdy catkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Incydentu badz usuniecie wszystkich skutkéw
wyniklych z zaistnienia Incydentu nie jest mozliwe w czasie rozwigzania, Wykonawca zohowigzuje
si@ w czasie rozwigzania zastosowac obejscie Problemu poprzez tymczasowe rozwigzanie
Incydentu, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajgce kategorie
Incydentu wykonane przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Systemu, a nastepnie usunaé
przyczyne Incydentu i wszystkie jego negatywne skutki w czasie nieprzekraczajgcym
czterokrotno$ci czasu rozwigzania Incydentu o pierwotnie zgloszonej kategorii,

ii. dotozy¢ najwyzszych staran, aby reagowac na wszystkie zgloszone Incydenty i je rozwigzywac
w mozliwie najkrétszym czasie,

5 udzielenia Zamawiajacemu wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i uzytkowania Systemu
oraz w rozwigzywaniu Incydentéw, kiére ten postanowi rozwigza¢ samodzielnie oraz w instalowaniu
nowych wersji oprogramowania (ang. update) lub dokonywania poprawek (ang. pafch) zgodnie
z nastepujacymi zasadami:

i. konsultacje $wiadczone beda w godzinach 7:00 — 17:00 w Dni robocze,

ii. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie
najkrotszym czasie,

6 aktualizacji Dokumentacji oraz Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej w zakresie
wynikajgcym ze zrealizowanych Ustug Serwisowych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dolozenia wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania jakichkolwiek
Ustug Serwisowych, czynnosci te nie kolidowaly z normalnym funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszaty
parametréw czasowych i jakosciowych jego funkcjonowania. W przypadku przewidywania przez
Wykonawce, iz Ustugi Serwisowe mogg utrudniaé w istotnym stopniu korzystanie z funkcjonalnosci
Systemu lub pogarszaé parametry jego funkcjonowania, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym terminu przystgpienia do takich czynnosci. W razie braku porozumienia termin
przystgpienia do takich czynnos$ci wskazuje Zamawiajacy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie po rozwigzaniu Incydentu powiadomi¢ o tym fakcie
Zamawiajacego i umozliwi¢ weryfikacje prawidlowosci rozwigzania Incydentu, przy czym termin
rozwigzywania Incydentu nie moze przekroczyé parametréw okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Wykonywanie Ustug Serwisowych podlega szczegéinej kontroli biznesowej Zamawiajacego. W jej
ramach Zamawiajacy moze, w szczegolnosci:

a. dokonywa¢ wyboru sposobu rozwigzania Problemu w przypadku kilku mozliwych sposobdw jego
rozwigzania,

b. decydowac o terminie rozpoczecia czynnosci serwisowych,

c. odwotlaé czynnosci serwisowe w toku, np. w oparciu o wyniki testéw,

d. zazgda¢ cofnigcia przez Wykonawce czynnosci serwisowych, szczegdlnie jesli nie przyniosty one
oczekiwanych rezultatéw lub poprawy parametréw Systemu,

e. monitorowa¢ i nadzorowac postep czynnosci serwisowych w toku.

6. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié w planowaniu i wykonywaniu Uslug Serwisowych powyzsze
uprawnienia Zamawiajacego.

7. Ustugi Serwisowe Wykonawca Swiadczyé bedzie poprzez zdalny dostep do Systemu (np. przez VPN)
poprzez fgcza telekomunikacyjne lub w miare potrzeby u Zamawiajacego.

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Strona 12z 22



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2019/0000013956

§11
USLUGA HELPDESK

1. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia Ustugi Helpdesk po podpisaniu protokotu
odbioru Etapu 4 oraz jej kontynuacji w Okresie Serwisowym obejmujace;:
a. zapewnienie wsparcia merytorycznego i technicznego, ktéry zostanie udostepniony dla Dostawcow
Zamawiajacego, '
b. przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w godzinach 7:00. — 17:00 za posrednictwem maila

¢. udostepnianie Zamawiajagcemu za posrednictwem Systemu Obstugi Zgloszen (z zastrzezeniem z
zastrzezeniem § 3 ust. 2 Umowy) informaciji o ilosci, tresci i czasie rozwigzania zgloszen otrzymanych
od Dostawcdw.

2. Zgloszenia przyjmowane w ramach uslugi Helpdesk w zakresie godzin, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. b,
ktére nie przybraty formy Incydentu, Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ najpdzniej w ciggu tego
samego dnia roboczego.

3. Jezeli zgtoszenie od Dostawcow przybierze forme Incydentu, Wykonawca skategoryzuje Incydent i
bedzie go realizowat na zasadach apisanych w §10 Umowy — z zastrzezeniem, ze Zamawiajacemu
przystuguje prawo zmiany kategorii zgtoszenia.

4. Wykonawca dolozy wszelkich staran, aby udzielaé wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie
najkrétszym czasie.

5. Usluga Helpdesk $wiadczona w ramach Etapu 5 stanowi jego integralng czes¢, zostanie rozliczona w
ramach wynagrodzenia za Etap 5 i nie bedzie podlegata rozliczeniu ryczattowemu, o ktérym mowa w §13
ust. 3. Umowy Kontynuacja i rozpoczecie rozliczania ryczattowego Ustugi Helpdesk, nastgpi po podpisaniu
przez Zamawiajgcego protokolu odbioru Etapu 5 (z zastrzezeniem §6 ust. 4i § 7 ust. 5 Umowy oraz §
13 ust. 10 Umowy).

§12
INNE USLUGI

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia w Okresie Serwisowym na zlecenie Zamawiajacego
Innych Ustug, w fgcznym wymiarze 400 godzin roboczych, obejmujacych:

d. modyfikacje i rozwéj Systemu,
e. inne ustugi uzgodnione miedzy Stronami.

2. Z tytutlu wykonania Innych Uslug, Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie wedtug stawki godzinowej,
okredlonej w § 13 ust. 4 Umowy. Wykonawca zapewnia, iz wysokos¢ stawki za te ustugi nie ulegnie
zmianie przez caly Okres Serwisowy.

3. W celu zlecenia Wykonawcy Swiadczenia Innych Uslug, Zamawiajacy skiada Wykonawcy pisemne
zgloszenie zamdwienia na konkretng ustuge, wskazujac jej zakres oraz zamierzone do osiggniecia cele.
Na tej podstawie, Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 14 dni do przedstawienia Zamawiajacemu
pisemnie kosztorysowej kalkulacji wynagrodzenia za tego typu ustuge oraz terminu jej wykonania. Po
akceptacji kalkulacji oraz terminu wykonania ustugi przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
jest do realizacji zaméwionej uslugi, w cenie nieprzekraczajacej maksymalnej podanej w kosztorysowej
kalkulacji wynagrodzenia, o ktérej mowa w zdaniu powyzej. Brak akceptacji przedstawionej przez
Wykonawce kalkulacji nie stanowi przestanki do odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie nadto do aktualizacji Dokumentacji oraz Koncepcji Biznesowej i Koncepcji
Technicznej w zakresie wynikajacym ze zrealizowanych Innych Ustug bez prawa do odrebnego
wynagrodzenia.

5. Zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszym paragrafem ustugi podlegaja odbiorowi na
zasadach okreslonych w § 6 Umowy. Warunkiem zgloszenia przez Wykonawce ustugi do odbioru jest
doreczenie Zamawiajacemu zaktualizowanej Dokumentacji oraz Koncepcji Biznesowej i Koncepcji
Technicznej, o ktérej mowa w ust. 4.
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§13

WYNAGRODZENIE

1.  Tytulem wynagrodzenia za wykonanie Wdrozenia Systemu, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

ryczaltowe netto w wysokosci: ............ zt (stownie: ................... 00/100 ziotych) zgodnie z protokotem
z negocjacji. Powyzsze wynagrodzenie bedzie platne przez Zamawiajgcego w 4 (czterech) czesciach:
a. pierwsza czes¢ w wysokosci netto ............ z (stownie: ................... 00/100 ztotych) — po

zakoniczeniu Etapu 1 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokotu odbioru realizacji
Etapu 1, z zastrzezeniem §6 ust. 7 Umowy,

b. druga czes$é w wysokodcinetto ............ zt (stownie: ................... 00/100 ziotych) — po zakoriczeniu
Etapu 2 i 3 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokotu odbioru realizacji Etapu 2
i3,

c. czwarta czeS¢ w wysokosci netto ............ zt (slownie: .................. 00/100 ztotych) — po
zakoficzeniu Etapu 4 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokotu odbioru realizacji
Etapu 4

d. pigta czes¢ w wysokosci netto ............ zt (sfownie: ................... 00/100 zlotych) — po zakonczeniu

Etapu 5 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokotdw odbioru realizacji Etapu 5
(protokét odbioru Etapu 5 stanowi jednoczesnie koficowy protokét odbioru).
2. Tytulem wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug Serwisowych, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

ryczattowe netto w wysokosci: ............ 2t (stownie: ................... 00/100 ztotych) zgodnie z protokotem
Z negocjacji. Powyzsze wynagrodzenie bedzie platne przez Zamawiajacego w 36 (trzydziestu szesciu)
réwnych czeéciach w wysokoéci netto ............ zt (stownie: ................... 00/100 ziotych).

3. Tytutem wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi Helpdesk, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ryczattowe netto w wysokosci: ............ zt (stownie: ................... 00/100 ziotych) zgodnie z protokofem
z negocjacji. Powyzsze wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego w 36 (trzydziestu szesciu)
réwnych czesciach w wysokosci netto ............ zt (sfownie: ................... 00/100 ziotych).

4. Niezaleznie od wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1-3, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu Innych Ustug obliczone na podstawie czasu poswieconego na ich realizacje oraz
uzgodnionej stawki za roboczogodzine. Koszt jednej roboczogodziny Strony ustalajg w wysokosci netto

............ zt (stownie: ................... 00/100 zlotych) zgodnie z protokolem z negocjacji. Maksymalne
faczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, z tytulu realizacji Innych Ustug nie moze
przekroczy¢ kwoty ............ (stownie: ................... 00/100) ziotych netto. Naleznoéci z tytutu Innych

Ustug bedg regulowane na podstawie indywidualnych faktur wystawianych przez Wykonawce na
podstawie podpisanego przez Strony korficowego protokotu odbioru prac objetych zleceniem.

5. Maksymalne taczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 — 4, z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy
nie moze przekroczyé kwoty ............ (stownie: ................... 00/100)} zotych netto. Zamawiajacy nie
zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich $wiadczeni objetych Umowa, ani nie
deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczenn w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia, o ktorej mowa powyze;.

6. Kwoty, o ktérych mowa powyZej obejmuje tacznie: wynagrodzenie Wykonawcey, w tym; wynagrodzenie
podwykonawcow Wykonawcey, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, koszty
wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwigzku
ze swiadczeniem ustug objetych niniejszg Umowa, w tym takie jak: koszty podrozy stuzbowych, koszty
obstugi logistycznej, koszty wymaganych przez przepisy prawa od Wykonawcy w zwigzku z Uslugami
atestow, podatkéw, licencji, zezwolen, cta oraz innych optat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej
realizacji Przedmiotu Umowy, ryzyko handlowe wynikajgce z realizacji Umowy, koszty udzielenia
gwarancji, koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej OC.

7. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur za Wdrozenie Systemu i Inne Ustugi sg
zaakceptowane przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokoly odbioru prac.

8. Ztytulu prawidiowego wykonania Wdrozenia Systemu, Wykonawca wystawi cztery faktury:

a. pierwsza po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego tgcznie Etapu 1;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b. druga po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego tgcznie Etapu 2i 3;
¢. czwarta po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego tacznie Etapu 4;
d. piata po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego tgcznie Etapu 5;
Rozliczenie realizacji ww. Etapéw Strony ustalajg na dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru — bez uwag.
Z tytulu prawidlowego wykonania zlecenia w ramach Innych Ustug, wystawiona bedzie przez
Wykonawce faktura po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego prac objetych zleceniem.
Rozliczenie realizacji prac objetych zleceniem Strony ustalajg na dzien podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru — bez uwag.
Z tytutu prawidiowego wykonania Ustug Serwisowych i Uslugi Helpdesk, wystawiana bedzie przez
Wykonawce faktura raz w miesigcu do 5 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Okres
rozliczeniowy liczony jest od 1-ego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Pierwszy okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie od pierwszego dnia najblizszego miesigca kalendarzowego po rozpoczeciu
Swiadczenia Ustug Serwisowych i Ustugi Helpdesk. W przypadku rozpoczecia éwiadczenia Ustug
Serwisowych i Ustugi Helpdesk w trakcie trwania miesigca kalendarzowego, Wynagrodzenie za okres od
dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug do pierwszego dnia pierwszego okresu rozliczeniowego, bedzie
ptatne w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 pkt. d Umowy. Za dzien sprzedazy uznaje sie
ostatni dzien okresu rozliczeniowego.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury.
Za prawidiowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze
informacje:
a. nazwa komorki organizacyjnej; ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b. numer Umowy — CRU/U/1400/90000................ ,
¢. numer zaméwienia SAP SRM — oraz, jesli dotyczy, to rowniez;

i. numer zamdwienia/zlecenia lub numer zlecenia inwestycyjnego,
d. numer MPK/imi¢ i nazwisko Zleceniodawcy,
e. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru, itd.

PowyZzsze informacje Wykonawca winien otrzymaé od Zamawiajacego przed wystawieniem faktury.
Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencji:

Enea Centrum Sp. z ¢.0.

Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Géra

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl

Wynagrodzenie okreslone bedzie pfatne na rachunek bankowy Wykonawcy:

a Bank:............ ,

b. numerkonta: .............

Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zaptaty.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opéznienia w ptatnosci Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych od zaleglej
kwoty za kazdy dzien opodznienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej do kierownika projektu po
stronie Zamawiajgcego, wskazanego w § 17 ust. 1 Umowy, w przypadku gdy maksymalne tgczne
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17.

18.

19.

20.

1.

wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 4 osiggnie 80%. Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania informacji o powyzszym fakcie w terminie 5 dni od ich zaistnienia.
W przypadku osiggniecia 100% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 4, umowa w zakresie
realizacji Innych Ustug ulega rozwigzaniu.
Do wynagrodzenia Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa w tym zakresie.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: ...
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-02-
843.

§14

ODSZKODOWANIA | KARY UMOWNE

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

a. zakazdy rozpoczety dzien opdZnienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy
—w wysokosci 0,05% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, liczony od
uptywu terminéw okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy;

b. za kazdy rozpoczety dziefi opéZnienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w rozwigzaniu
Incydentu, liczony od uplywu terminu okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy, dotyczgcego wystapienia w
Systemie:

— Problemu Krytycznego w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktorym mowa w § 13 ust. 2 Umowy,

— Problemu Powaznego w wysokos$ci 0,3% wartosci wynagrodzenia naleznege Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 13 ust. 2 Umowy,

— Problemu Drobnego w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o kiérym
mowa w § 13 ust. 2 Umowy,

c. wwysokosci 20% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust.1 Umowy — w przypadku
odstapienia/rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d. w wysokoéci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy 00/100 zlotych) kazdy przypadek naruszenia
postanowien §19 Umowy;

e. w wysokoéci 50.000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy 00/100 ztotych) za kazdy inny, niz okreslony
powyzej przypadek niedotrzymania warunkéw Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaprzestania naruszen warunkéw Umowy i wyznaczeniu ku temu dodatkowego 7
(siedmio) dniowego terminu.

Niezaleznie od zaptaty kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy na zasadach

ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego wysokos¢ kar umownych z wylaczeniem

utraconych korzysci.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia. Zapltata kar

umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

§15
ODSTAPIENIE/ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajacy moze odpowiednio odstapi¢ od Umowy (w calosci lub w czesci) albo rozwigza¢ Umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

b. wykreslenia Wykonawcy z wiasciwej ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np.
przejecie, zmiana formy prawnej),

c. zajecia majgtku Wykonawey w stophiu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,
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10.

1.
12.

w terminie 60 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajacego informacji o wystgpieniu zdarzen

wymienionych w pkt. a-c.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zdarzen opisanych w ust. 1 lit.

a — ¢ niniejszego paragrafu w ciagu 24 godzin od ich zaistnienia.

Zamawiajacy moze odpowiednio odstapic od Umowy (w catosci lub w czeéci) albo rozwigzaé Umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia réwniez w innych przypadkach, tj.:

a. w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b. w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w opoéznieniu w stosunku do terminéw okreslonych
w Umowie lub na jej podstawie o wiecej niz 30 dni;

c. gdy w innych przypadkach niz wskazane powyzej Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z jej
trescig i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu
wykonywania Umowy;

d. w przypadku zakonczenia Etapu 1 Umowy, po uprzednim podpisaniu protokolu odbioru Etapu 1 — bez
zastrzezen.

Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w okresie do zakoriczenia Wdrozenia Systemu, wedie swego

wyboru w niewykonanej catosci lub w czesci, w nastepujacych przypadkach:

a. w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b. jezeli zwioka Zamawiajacego z zaptata na rzecz Wykonawcy ktorejkolwiek czesci wynagrodzenia
przekroczy 45 dni po terminie platnosci pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania
Zamawiajacego do zaptaty i wyznaczenia dodatkowego terminu na dokonanie ptatnoéci nie krétszego
niz 7 dni;

¢. w przypadku, gdy nastgpi nie wywigzywanie sie¢ Zamawiajacego z innych istotnych postanowien
Umowy, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce wykonanie Umowy przez Wykonawce, z zastrzezeniem,
ze odstgpienie od Umowy, w kazdym przypadku wymaga uprzedniego pisemnego wezwania
Zamawiajacego przez Wykonawce do wywigzania sie przez Zamawiajacego z tych postanowien
Umowy i usuniecia przyczyny w odpowiednim terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia
wezwania.

Kazda ze Stron moze skorzystaé z prawa do odstapienia od Umowy okreslonego w ust. 3 i ust. 4 Umowy

w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziata sie o zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne

uzasadniajgcg odstgpienie od Umowy. Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Strony wykonujg

w terminach okreslonych w regulujgcych to prawo przepisach prawa.

W terminie 10 Dni roboczych od dnia odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca

sporzadzi przy udziale Zamawiajacego protokét inwentaryzacji na dzieri odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy zdecyduje, czy i kidre prace zamierza zachowaé. Informacje o tym Zamawiajacy

przedstawi Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzaciji.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajgce procentowi faktycznie wykonanych i zachowanych

przez Zamawiajacego prac.

W przypadku decyzji Zamawiajacego o zachowaniu czesci lub catosci wykonanych prac, Wykonawca

przekaze Zamawiajacemu wszelkie prawa (w tym licencje oraz autorskie prawa majgtkowe), tytuty,

gwarancje, Dokumentacje, Koncepcje Biznesows, Koncepcje Techniczng i inne dokumenty
przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z realizacjg Umowy w wykonanym zakresie, aktualne na
dzien rozwigzania, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokoriczone

Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjete na ich podstawie ani skutki takiego korzystania lub

decyzji.

W okresie po odbiorze bez uwag Etapu 5 Zamawiajacy moze rozwigzaé Umowe w kazdym czasie z

zachowaniem 1 — miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Odstgpienie/rozwigzania Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zakonczenie obowigzywania niniejszej Umowy nie wplywa na obowigzywanie tych jej postanowien, ktére

Z uwagi na swoj przedmiot zachowujg znaczenie tj. w szczegdlnosci dotyczacych poufnosci, obowigzku

zaptaty wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiajacego prace, ograniczen

w korzystaniu z Produktéw, odpowiedzialnosci czy gwarancji.
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§16
ZEBEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.  Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ Zamawiajgcemu i utrzymywaé przez caly okres obowigzywania
Umowy zabezpieczenie nalezytego jej wykonania w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, tj. [...] ztotych
(stownie: [...] zlotych 00/100).

2. Zabezpieczenie to moze by¢ zlozone w formie pienieznej lub w formie nieodwotanej, bezwarunkowej i
platnej na pierwsze zgdanie gwarancji bankowej lub gwaranciji ubezpieczeniowej, w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od dnia wplyniecia zadania — o treéci zaakceptowanej uprzednio przez Zamawiajgcego.
Zabezpieczenie bedzie utrzymywane w peinej wysokosci przez okres, na jaki zostalo ustanowione, co
oznacza obowigzek jego uzupelnienia przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia skorzystania przez
Zamawiajgcego z ustanowionego na jego rzecz Zabezpieczenia, zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wptaci przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w terminie okreslonym w pismie zawiadamiajgcym Wykonawce o wyborze jego oferty.
Jesdli zabezpieczenie wnoszone jest przez Wykonawce w formie gwarancji, najpézniej w ciggu 7 dni od
daty podpisania umowy Wykonawca przediozy Zamawiajacemu oryginat dokumentu je ustanawiajgcego.
W przypadku gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
moze byé wniesione w terminie do 7 dni od dnia podpisania Umowy, pod warunkiem przedstawienia
Zamawiajgcemu w dniu podpisania Umowy uzyskanej przez Wykonawce promesy udzielenia gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej o tresci uzgodnionej z Zamawiajacym.

4. Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inng sposréd wymienionych
w ust. 1, pod warunkiem, Ze:

4.1. zachowana zostanie cigglos¢ zabezpieczenia i jego wymagana zgodnie z ust. 1 wysoko$é,

4.2. ztresci proponowanych jako zabezpieczenie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych w sposéb
jednoznaczny wynikato bedzie:

a. nieodwofalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zakiadu ubezpieczen) do zaptaty catej
kwoty zabezpieczenia na pierwsze zgdanie Zamawiajacego (beneficjenta gwarancji),

b. Zetermin obowigzywania gwarancji, nie jest krétszy niz okres obowigzywania Umowy,

c. miejsce i termin zwrotu gwarancji.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zmniejszenia wysokosci zabezpieczenia i zatrzymania go w
dotychczasowej wysokosci, jesli z dotychczasowego przebiegu prac wynika uzasadnione podejrzenie, ze
Wykonawca nie bedzie w stanie dotrzymaé przyjetych na siebie zobowigzan, co skutkowaé moze
obowigzkiem zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej lub odszkodowania.

6. Po uplywie okresu stabilizacji Systemu (po odbiorze ostatniego z Etapéw), w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia okresu gwarancji Zamawiajgcy zwroci Wykonawcey 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, zachowujgc pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
okres gwarancji. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie ustanowione na okres gwarancji w
terminie 30 dni do dnia wygasniecia okresu gwarancji.

7. Jesli zwrotowi podlega zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego
paragrafu, Zamawiajgcy zwréci je w catosci lub odpowiedniej czesci wraz z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktdérym bedzie ono przechowywane, pomnigjszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy. Zwrot
zabezpieczenia wptaconego w pienigdzu, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu, nastepuje z
uwzglednieniem odsetek bankowych, ale w kwocie pomniejszonej o koszty prowadzenia rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy.

8. Skorzystanie z zabezpieczenia polega na tym, ze w przypadku istnienia wymagalnych roszczen
pienieznych Zamawiajacego do Wykonawcy z tytutu kar umownych, Zamawiajgcy:

8.1. wprzypadku zabezpieczenia danego w pienigdzu - nalezng mu z tytutu tych roszczer kwote przelewa
na inny wiasny rachunek bankowy,

8.2. w przypadku zabezpieczenia danego w formie niepienieznej - wzywa gwaranta lub poreczyciela do
zaplaty swojego roszczenia.
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9.

10.

W przypadku:

9.1. skorzystania przez Zamawiajgcego z zabezpieczenia w catosci lub czesci, lub

9.2. stwierdzenia, ze udzielone w formie niepienieznej zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
utracito zdolnoé¢ petnienia swojej funkcji, w szczegéinosci z powodu nie wykonania przez gwaranta
lub poreczyciela swojego zobowigzania w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, sporu
pomiedzy gwarantem lub poreczycielem a Wykonawca, czy tez z powodu ogloszenia upadtosci,
otwarcia likwidacji gwaranta lub porgczyciela, lub z jakiejkolwiek innej przyczyny, ktérych wynikiem
jest utrata wymaganej zgodnie z ust. 1 wysokosci zabezpieczenia, Zamawiajgcy zawiadomi o tym
Wykonawce, ktéry w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia bedzie
zobowigzany Zabezpieczenie uzupetni¢ do wymaganej wysokosci.

§17

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego (kierownik
projektu ze strony Zamawiajacego) petni¢ bedzie:

a. Pan(i)...., tel.: +48 (61) ... e-mail: ...

b. Pan(i) ..., tel.: +48 ... e-mail: ...

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawey (kierownik
projektu ze strony Wykonawecy) petni¢ bedzie:

a. Pan(i) ..

b. Pan() ...

§18
GRUPA KAPITALOWA ENEA

llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o Zamawiajacym lub podmiotach z Grupy Kapitalowej ENEA
rozumie sie przez to réwniez podmioty powstate odpowiednio w skutek recrganizacii lub przeksztaicenia
Zamawiajacego lub podmiotéw z Grupy Kapitalowej ENEA, bedgce ich prawnymi nastepcami. Za
podmioty z Grupy Kapitalowej ENEA rozumie sie rowniez nowe podmioty, ktére powstaty i weszly do
Grupy Kapitatowej ENEA po dniu zawarcia ninigjszej Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze wskazanie przez Zamawiajacego, ktére spélki wchodza w skiad Grupy Kapitatowej
ENEA jest dla Wykonawcy wigzgce.
Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przysziosci na inny podmiot
z Grupy Kapitatowej ENEA, bez zgody Wykonawcy, praw iobowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w szczegodlnosci do (o ile ma zastosowanie):

a. przeniesienie praw wiasnosci intelektualnej, o ktérej mowa w § 8 Umowy,

b. przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancyjnych i serwisowych,

c. zawarcia uméw o charakterze obligacyjnym (w szczegélnosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu,

uzywania) lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania Systemu,

d. wniesienia Systemu jako aportu do innej spotki.

O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot z Grupy Kapitalowej ENEA,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce ze wskazaniem podmiotu, na ktéry prawa i obowigzku zostaty
przeniesione.

§19
INFORMACJE POUFNE

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
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(tj. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.}), chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegoélnosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spolkg zalezng) w rozumieniu w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy€ na rynku (Rozporzadzenie MARY)), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej,
jak tez udzielenie rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sig z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, Zze zapewnia
zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania
poufnosci.

3. W pozostalym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane s3
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku
z realizacja Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a. sg lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzarn okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczgciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane
od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informac;ji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych Zamawiajgcego okreslonych w §19 ust. 1,
2 i 3 Umowy, w tym w szczegolnosci:

a. zachowac informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d. przekazywaé informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pi$émie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

€. hiezwiocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informaciji,

f. po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikéw, na kidrych przechowywane
sg informacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania kopii Informacji
Poufnych Zamawiajgcego dla celéw archiwizacji, spetnienia wymogéw prawa lub ewentualnego
dowodzenia prawidiowosci realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w §19 ust. 1, 2 i 3 Umowy przez okres
od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w §19 ust. 1, 2 i 3 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé
renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres szesciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania,
jednak nie czesciej niz 1 raz w roku, Zamawiajacy jest uprawniony zwréci¢ sie z wnioskiem o ziozenie
przez Wykonawce o$wiadczenia dotyczgcego wypeiniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych
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Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany ziozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni kalendarzowych.

§20
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

1. Dla zapiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i ich przetwarzania bedg miaty zapisy w
zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy — Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych
(;umowa dpa”).

§21

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajacego, ani obowigzkéw z
tytutu niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory moggce wynikac z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraly sie rozwigzaé
polubownie. W przypadku gdyby w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, rozwigzania polubownego
nie dafo si¢ wypracowaé, Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego miejscowo ze
wzgledu na siedzibg Zamawiajacego. Termin zastrzezony w zdaniu poprzednim nie znajduje
zastosowania, w przypadku, gdyby w tym terminie miato nastgpi¢ przedawnienie roszczenia.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tre$ci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany adresu Stron, danych os6b do kontaktu wskazanych przez Strony, adresu doreczenia faktury do
Zamawiajacego, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania anekséw. O powyzszych
zmianach Strony powiadamiajg si¢ wzajemnie w formie pisemne;j.

4. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w my$| dyspozycji art. 58
§3 kodeksu cywilnego zobowigzujg sie¢ uzgodni¢ nowe sformulowanie lub postanowienie, ktérego
znaczenie bgdzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

5. Nagtéwki sg umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wplywajg na konstrukcje lub interpretacje
Umowy.

6. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego i nie moze byé udostepniona osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwilaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron.

9. Zalgczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Warunki Zaméwienia

Zatacznik nr 3 — Protokét z negocjacii

Zatgcznik nr 4 — Kopia polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie Wykonawcy
Zatacznik nr 5 — Etapy Wdrozenia Systemu

Zalgeznik nr 6 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych (,umowa dpa”)

Zamawiajacy Wykonawca
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piecze¢ imienna i podpis pieczeé imienna i podpis
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